DEPARTAMENTO DE INGRESOS (DEPARTMENT OF REVENUE, DOR)

Comité Asesor de Alcance Comunitario

Crédito Tributario para Familias Trabajadoras (Working Families Tax Credit, WFTC)

Miércoles, 21 de junio de 2023
5:30 - 7:30 pm

Agenda

Tema

Apuntes

Bienvenida

Introduccién, proceso de interpretacion.
Actividad de rompehielos.

Actualizaciones de DOR

Resultados mas recientes del programa.
Estado del procesamiento de solicitudes.
Estado de los pagos para miembros del comité.
Plan para los cambios en la solicitud.

Proximas sesiones de escucha.

Mejoras y cambios para el 2024.

Préxima ronda de fondos para organizaciones
comunitarias.

Encuestas sobre el programa

Quién analiza los resultados.

Cbémo se determinan las preguntas.

Porcentaje de respuestas: teléfono vs. sitio web.
Como hacer las encuestas mas interesantes para
mayor participacion.

Coémo hacer que los clientes que respondieron las
encuestas sientan que sus comentarios se toman en
cuenta.

Reportes de los miembros del
comité

Informe de actividades de apoyo al programa desde la
Gltima reunién.

Préximos pasos

Comentarios de los miembros del comité: ¢ Qué le
gustaria escuchar de DOR en futuras reuniones?
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